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TERMENI DE REFERINTA

Proiect: Codul de etica bancara

Coordonator de proiect: ARB

Director de proiect: [de desemnat de catre Coordonatorul de proiect, din cadrul
bancilor]

Director adjunct de proiect: [de desemnat din cadrul bancilor]

Membrii grupului de lucru: experti din cadrul bancilor, B.N.R., A.N.P.C.

Consultant:
I - Context

Codul de etica bancara defineste principii si regulile de conduita a bancilor in relatia cu
clientii sai persoane fizice in furnizarea de produse si servicii.

Daca furnizarea de produse si servicii bancare este guvernatd de un set de reguli interne,
regulamente, legi si contracte etc., codul de etica reflectd o anumita atitudine fata de
clienti, cuprinzand o serie de standarde minime de calitate a serviciilor, aplicabile de
catre toate bancile. Privind codul ca o baza comunad, fiecare bancd are apoi optiunea de a
aplica standarde proprii mult mai definite, mai specifice si mai inalte de calitate n
relatiile cu clientii.

Codul de etica bancara va constitui standardul la care se vor raporta clientii in aprecierea
relatiilor lor cu bancile si Mediatorul Bancar in rezolvarea reclamatiilor clientilor
bancilor.

Codul de eticd ar trebui sa reprezinte, totodatd, un document de referintd in ceea ce
priveste protectia consumatorilor. Codul de eticd ar reprezenta un instrument util pentru
educarea consumatorilor si ar imbunatati pozitia acestora in raport cu industria bancara.
Existenta unui Cod de etica ar imbunatati reputatia bancilor si ar putea deveni un reper
pentru imbunatdtirea calitatii produselor si serviciilor financiar-bancare si crearea de
avantaje competitive.

II — Obiectivul proiectului

Realizarea unui proiect de cod de eticd bancara.



III — Strategie

In realizarea codului de etica bancara, grupul de lucru se va baza pe experienta
internationala in materie, pe experienta bancilor reprezentate in grupul de lucru si pe
consultari cu comunitatea bancara. va formula cel putin o optiune de modificare a
cadrului legal.

IV- Metodologie: de l1a demararea proiectului pana la atingerea obiectivului
acestuia

Pregatirea primei intdlniri a grupului de lucru (Responsabili: echipa de conducere si
SPI Romdnia)

Echipa de conducere si SPI Romania vor realiza un scurt document de prezentare a
experientei internationale (si, in special, a celei din tarile Uniunii Europene) in materie de
cod de etica bancara, avand in vedere, 1n aceastd prima instanta, reliefarea principiilor
generale promovate si setul de produse si servicii la care se refera. Echipa de conducere

si SPI Romaénia vor clarifica si problema existentei unor astfel de standarde minime la
nivelul Uniunii Europene. SPI Romania va transmite acest document, impreuna cu
termenii de referinta ai proiectului, membrilor grupului de lucru.

Prima intdlnire a grupului de lucru_— activitati si contributii:

Grupul de lucru va discuta si aproba Termenii de referinta ai proiectului;

Grupul de lucru va discuta pe baza documentului cu privire la experienta din Uniunea
Europeana si va agrea cu privire la principiile si setul de produse si servicii bancare
care vor face obiectul Codului;

3. Grupul de lucru va agrea cu privire la formularea principiilor asupra carora au agreat.
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Contributii ulterioare: - SP1 Romania va realiza minuta intalnirii.

- SPI Romania va redacta formularea principiilor i va prezenta diverse
finaliza formularea principiilor generale.

- SPI Romania va derula, prin intermediul ARB, un proces de consultare cu
bancile in ceea ce priveste principiile de inclus in Cod si formularea
acestora.

- Membrii grupul de lucru vor realiza descrierea regulilor de conduita
urmate de bancile lor in furnizarea produselor si serviciilor asupra céarora
au cazut de acord.

- SPI Romania va colecta si centraliza raspunsurile primite de la banci.

- SPI Romania va colecta si centraliza contributiile individuale ale
membrilor grupului de lucru.

A doua intdlnire a grupului de lucru - activitati §i contributii:

1. Grupul de lucru va discuta cu privire la rezultatele procesului de consultare si va
agrea cu privire la forma finald a formularii principiilor;

2. Grupul de lucru va discuta si agrea asupra regulilor minime pentru o parte din
produsele si serviciile cuprinse in Cod.

Contributii ulterioare: - SP1 Romania va realiza minuta intalnirii.



- SPI Romania va redacta forma agreatd de grupul de lucru a regulilor pentru
produsele si serviciile discutate.

A treia intdlnire a grupului de lucru - activitati §i contributii:

1. Grupul de lucru va discuta si agrea asupra regulilor minime pentru restul
produselor si serviciilor de cuprins in cod.

Contributii ulterioare: - SPI Romania va realiza minuta intalnirii.
- SPI Romania va redacta forma agreata de grupul de lucru a regulilor pentru
produsele si serviciile discutate.
- SPI Romania va derula, prin intermediul ARB, un proces de consultare cu
bancile in ceea ce priveste regulile minime propuse pentru furnizarea serviciilor si
produselor bancare.
- SPI Romania va colecta si centraliza raspunsurile primite de la banci.

A patra intilnire a grupului de lucru - activitati si contributii:

1. Grupul de lucru va discuta cu privire la rezultatele procesului de consultare si va
agrea cu privire la forma finald a propunerilor de reguli.

Dupa aprobarea Comitetului SPI, propunerea de cod va fi transmisa ARB pentru
derularea procesului de aprobare de catre fiecare banca in parte. Dupa aceasta etapa,
Codul va fi prezentat BNR, solicitandu-i-se opinia.

V- Rezultate

Prima intdlnire a grupului de lucru: termenii de referintd ai proiectului; principiile si
setul de produse si servicii bancare care vor face obiectul Codului.

A doua intdlnire a grupului de lucru: forma finald a formularii principiilor; propunerile
de reguli minime pentru o parte din produsele si serviciile cuprinse in Cod.

A treia intdlnire a grupului de lucru: propunerile de reguli minime pentru o parte din
produsele si serviciile cuprinse in Cod.

A patra intdlnire a grupului de lucru: forma finala a propunerilor de reguli.

VI — Echipa proiectului

Echipa va fi compusa din:
0 Banci: 5 reprezentanti (coordonator, directori i 2 membri).
0 BNR: 1 membru in grupul de lucru.
0 ANPC.: 1 membru in grupul de lucru

Echipa proiectului va fi condusa de Directorul de Proiect (reprezentant bancd), cu
sprijinul Directorului Adjunct de Proiect (reprezentant bancd). Acestia vor raporta
Coordonatorului de Proiect cel putin dupa fiecare intdlnire a grupului de lucru.



