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TERMENI DE REFERINTA

Proiect: Educatia financiara a consumatorilor si informatiile privind
produsele si serviciile bancare de baza

Coordonatori de proiect: ARB si IBR

Director de proiect: [de desemnat de catre Coordonatorul de proiect, din cadrul
IBR]

Director adjunct de proiect: [de desemnat din cadrul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC)]

Membrii grupului de lucru: experti din cadrul IBR, bancilor, B.N.R., A.N.P.C.,
Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Economiei si Finantelor

Consultant:

I - Context

In anul 2007 SPI Romania a derulat un proiect referitor la educatia financiara a
consumatorilor, finalizat cu realizarea unui document privind ,,Promovarea educatiei
financiare a consumatorilor — masuri si plan de activitati propuse de Secretariatul SPI pe
baza Planului national strategic de promovare a educatiei financiare a consumatorilor”.
Propunerile facute in acest document ar urma sa fie diseminate partilor implicate in
educarea consumatorilor in ceea ce priveste domeniul financiar in cadrul unui seminar.

In luna martie a.c. Banca Mondiald a desfasurat o misiune privind evaluarea protectiei
consumatorilor si a nivelului de cunostinte al acestora in domeniul financiar. SPI
Romania a purtat discutii cu reprezentantii Bancii Mondiale referitor la continutul
documentelor elaborate de Secretariatul SPI si la distribuirea rolurilor principale in
implementarea masurilor si activitatilor propuse intre institutiile din Romania. SPI
Romania va ajusta propunerile facute in cadrul documentului mai sus mentionat in
functie de concluziile raportului Bancii Mondiale.

In ceea ce priveste serviciile financiare, consumatorii se plang de lipsa de cunostinte sau
de intelegere a termenilor de specialitate sau de lipsa de claritate a termenilor
contractuali. Prospectele produselor si serviciilor financiare ar trebui sd contina informatii
— cheie, Intr-un limbaj accesibil consumatorilor si informatii unitare pentru produse
similare.

O mai buna educare si informare ar da consumatorilor posibilitatea de a face alegeri mai
bine fundamentate. Informatiile standard oferite consumatorilor ar putea reduce costurile
bancilor cu rezolvarea reclamatiilor clientilor.



II — Obiectivele proiectului

1. Sprijinirea organizarii evenimentului de prezentare a concluziilor misiunii Bancii
Mondiale in ceea ce priveste protectia si educatia consumatorilor n domeniul produselor
financiar-bancare.

2. Realizarea unui document privind standardele de informare a consumatorilor cu privire
la produsele si serviciile bancare de baza

III — Strategie

1. SPI Romania va modifica documentul realizat in functie de concluziile raportului
misiunii Bancii Mondiale si 1l va supune aprobarii membrilor grupului de lucru
care a colaborat la realizarea documentului. SPI Romania va realiza o prezentare a
propunerilor facute in acest document si va sprijini IBR 1n organizarea
seminarului pentru diseminarea informatiilor privind protectia si educatia
financiard a consumatorilor.

2. Pentru realizarea acestei parti a proiectului va fi constituit un nou grup de lucru.
Pe baza experientei internationale, acesta va stabili setul de produse si servicii
bancare considerate de baza, precum si lista informatiilor pentru descrierea
acestor produse si servicii. Grupul de lucru va formula si propuneri privind
standardele de comunicare a acestor informatii (limbajul utilizat). Dupa derularea
unor consultari cu comunitatea bancara si B.N.R. si aprobarea Comitetului SPI,
propunerile vor fi inaintate ARB pentru aprobare si implementare. Standardele de
informare a consumatorilor cu privire la produsele si serviciile bancare de baza
vor fi facute cunoscute publicului prin organizare de evenimente, prin intermediul
presei si prin postare pe website.

IV- Metodologie: de l1a demararea proiectului pana la atingerea obiectivului
acestuia

Pregatirea primei intdlniri a grupului de lucru (Responsabili: echipa de conducere si
SPI Romdnia)

Echipa de conducere si SPI Romania vor realiza un scurt document de prezentare a
experientei internationale (si, in special, a celei din tarile Uniunii Europene) in materie de
produse si servicii bancare considerate a fi,,de baza” si in ceea ce priveste tipurile de
informatii care sunt furnizate in prezentarea acestora. SPI Roméania va transmite acest
document, impreuna cu termenii de referinta ai proiectului, membrilor grupului de lucru.

Prima intdlnire a grupului de lucru_— activitati si contributii:

Grupul de lucru va discuta si aproba Termenii de referinta ai proiectului;

. Grupul de lucru va discuta pe baza documentului privind experienta internationala;
3. Grupul de lucru va agrea cu privire la produsele si servicii bancare considerate a fi
,,de baza” si la lista informatiilor de prezentare a acestora.

N —

Contributii ulterioare: - SP1 Romania va realiza minuta intalnirii.
- SPI Romania va redacta o scurtd notd introductiva si un chestionar pentru
derularea unui sondaj in randul comunitatii bancare privind produsele si



serviciile bancare de baza si lista informatiilor de furnizat cu privire la
acestea.

SPI Romania va derula, prin intermediul ARB, procesul de consultare cu
bancile.

Membrii grupul de lucru vor transmite propuneri privind limbajul utilizat
pentru prezentarea informatiilor (formulari).

SPI Romania va colecta si centraliza raspunsurile primite de la banci.
SPI Romania va colecta si centraliza contributiile individuale ale
membrilor grupului de lucru.

A doua intdlnire a grupului de lucru - activitati §i contributii:

1.

Grupul de lucru va discuta cu privire la rezultatele procesului de consultare si va
agrea cu privire la produsele si serviciile bancare de baza si la lista informatiilor
de furnizat referitor la acestea;

Grupul de lucru va discuta si agrea asupra standardelor de comunicare a acestor
informatii.

Contributii ulterioare: - SPI Romania va realiza minuta intalnirii.

- SPI Romania va redacta forma agreata de grupul de lucru a propunerilor
privind standardele de comunicare a informatiilor (limbajul utilizat).

SPI Romania va derula, prin intermediul ARB, procesul de consultare cu
bancile.

SPI Romania va colecta si centraliza raspunsurile primite de la banci.

SPI Romania va finaliza propunerile privind standardele de comunicare.
SPI Romania va agrega toate documentele pregatite in carul proiectului in
proiectul de document ce va fi prezentat spre aprobare Comitetului SPI.
SPI Romania va realiza proiectul de protocol de adoptare a standardelor de
comunicare pentru a fi semnat de catre banci.

A treia intdlnire a grupului de lucru - activitati §i contribufii:

1.

Grupul de lucru va discuta si aproba documentul de transmis Comitetului SPI.
Grupul de lucru va discuta si aproba propunerea de protocol.

Grupul de lucru va discuta si agrea cu privire la planul de actiune pentru
diseminarea informatiilor privind rezultatele proiectului.

Contributii ulterioare: - SP1 Romania va realiza minuta intalnirii.

- SPI Romania va transmite documentul Comitetului SPI, spre aprobare.

- SPI Romania va redacta scrisoarea Comitetului SPI catre ARB.

- SPI Romania si echipa de conducere a proiectului vor asigura punerea in
aplicare a planului de actiune.

V- Rezultate

Prima intdlnire a grupului de lucru: termenii de referinta ai proiectului; documentul

privind experienta internationald; lista preliminara a produselor si serviciilor bancare
considerate a fi ,,de baza”; lista preliminara a informatiilor de prezentare a acestora.



A doua intdlnire a grupului de lucru: rezultatele procesului de consultare; lista finald a
produselor si serviciilor bancare baza; lista finala a informatiilor de furnizat referitor la
acestea; proiect de standarde de comunicare a informatiilor.

A treia intilnire a grupului de lucru: documentul de transmis Comitetului SPI;

propunerea de protocol; planul de actiune pentru diseminarea informatiilor privind
rezultatele proiectului.

VI — Echipa proiectului

Echipa va fi compusa din:

(0}

IBR: 4 reprezentanti (coordonator de proiect, director de proiect si 2 membri in
grupul de lucru).

Banci: 3 reprezentanti (coordonator i 2 membri).

BNR: 1 membru in grupul de lucru.

ANPC.: 2 reprezentanti (director adjunct de proiect si un membru in grupul de
lucru)

MEF: 1 membru in grupul de lucru.

MEC: 1 membru in grupul de lucru.

Echipa proiectului va fi condusa de Directorul de Proiect (reprezentant IBR), cu sprijinul
Directorului Adjunct de Proiect (reprezentant ANPC). Acestia vor raporta
Coordonatorului de Proiect cel putin dupa fiecare intdlnire a grupului de lucru.



